
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятель»
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реализованные меры по. 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 § 6 7
I. О ткрытость и доступность информации об образовательной организации

Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии 
с нормативно-правовыми актами 
информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 
размещенной на стендах организации 31.12.2022 Козлова О.А., директор

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайге, требуемому в ■ 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайг организации, разместив 
информацию о деятельности организации в полном 
объеме:

Козлова О.А., директор

Информация о структуре и об органах управления 
образовательной организации (в том числе: 
наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества и должности 
руководителей структурных подразделений места 
нахождения структурных подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); адреса электронной 
почты структурных подразделений (при наличии)

31.12.2022 Козлова 0 :А , директор

Отчет о результатах самообеледовання 31.03.2022 Козлова О.А., директор
Пред писания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в сфере 
образования, отчеты об исполнении тахих 
предписаний

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Актуализировать информацию об описании 
образовательных программ с приложением их копий 31.08.2022 Козлова О А ., директор

Актуализировать аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с приложением их копий 
(при наличии)

31.08.2022 Козлова О.А., директор

Информация об использовании при реализации 
указанных образовательных программ электронного 
обучения и дистанционных образовательных 
технологий

31.08.2022 Козлова О.А., директор

Информация о местах осуществления образовательной 
деятельности, включая места, не указываемые в 
соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ в 
приложении к лицензии на осуществление 
образовательной деятельности, в том числе: места 
осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам; 
места осуществления образовательной деятельности по 
основным программам профессионального обучения; 
места осуществления образовательной деятельности 
при использовании сетевой формы реализации 
образовательных программ; места проведения 
практики; места проведения практической подготовки 
обучающихся; места проведения государственной 
итоговой аттестации

31.05.2022 Козлова О.А., директор

Актуализация информации о материально- 
техническом обеспечении образовательной 
деятельности (в том числе: наличие оборудованных 
учебных кабинетов, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов спорта, 
средств обучения и воспитания, в том числе 
приспособленных для использования инвалидами и 
липами с ОВЗ

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Информация об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и лиц с 
огоаниченными возможностями злооовья

31.12.2022 Козлова О. А., директор

Информация об условиях питания обучающихся, в том 
числе инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями зжгоовья

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Информация об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 
огоаниченными возможностями згтоопья

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Информация о доступе х информационным системам и 
информационно-телекоммуникационным сетям, в том : 
числе приспособленным для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Информация об электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается доступ 
обучающихся, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями злооовья

31,12.2022 Козлова О. А., директор

Информация о наличии специальных технических 
средств обучения коллективного й индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями злооовья

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за 
счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц

31.12:2022 • Козлова O.A., директор

Актуализация информации о поступлении финансовых 
и материальных средств и об их расходовании по 
итогам Финансового года

31.12.2022 Козлова О.А,, директор

Актуализация информации о количестве вакантных 
мест для приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюдокета,' бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических 
и (или) юридических лиц)

31.12.2022 Козлова О. А , директор



Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайте образовательной организации:

Козлова О.А., директор

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайге 
образовательной организации планов по итогам НОК в 
2018 голу

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайге 
образовательной организации отчетов по реализации 
планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, 
реализованных в полном объеме (по состоянию 31 
маота 2021 года)1

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Наличие на официальном сайге образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайг 
bus.gov.ru с результатами независимой оценки 
качества оказания услуг образовательными 
организациями

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Наличие на официальном сайге образовательного 
учреждения информации о модуле на сайге bus.gov.ru, 
на котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 
деятельности образовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить отзыв)

31.12.2022 Козлова О.А., директор

I I .  К ом ф ортн ость  у сл о в и й  п ред оставлен и я  у слуг

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности 
- 76%)

Повысил, уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31.12.2022 Козлова О.А., директор

IIL  Д оступ н ость  у сл у г  д л я  и н вали д ов
Организация не оборудована с учетом 
доступности для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:. Козлова О.А., директор
Оборудование входных групп пандусами подъемными 
платформами 31.12.2023 Козлова О .А., директор

Оборудование выделенных стоянок для 
автопзанспоотных средств инвалидов 31.12.2024 Козлова О А ,  директор
Оборудование поручней, расширенных дверных 
проемов 31.12.2023 Козлова О. А., директор

наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Козлова О.А., директор
оборудование специального санитарно-гигиенического 
помещения в организации 31.12.2024 Козлова О.А., директор

Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены созданными 
условиями получения услуг и 
оборудованностью помещений п 
территории организации (уровень 
удоэлетвооенност - 90%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

31.12.2022 Козлова О.А., директор

IV . Д об рож елательн ость , ве ж л и в о с ть  р аб о тн и ко в  о бразо вател ьн о й  о рган и зац и и

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности- 91%)

Поддерживать уровень доброжелательности и 
вежливости персонала организации, организовав 
соответствующие обучающие мероприятия с 
последующей оценкой результатов обучения

31.12.2022 Козлова О.А., директор

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 90%)

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, 
мастер-классы) по развитию коммуникативных 
навыков и доброжелательного взаимодействия с 
участием работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг

31.12.2022 Козлова О. А , директор

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 95%)

Поддерживать уровень доброжелательности и 
вежливости персонала организации при 
дистанционных формах взаимодействия

31.12.2022 Козлова О.А., директор

V . У довлетворен н ость  усл о в и я м и  о к аза н и я  у слуг

81% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022 Козлова О А ,  директор

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 84%'!

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг 31.12.2022 Козлова О.А., директор

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены в целом условиями 
оказания образовательных услуг в 
организации (уровень удовлетворенности • 
83%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом 31.12.2022 Козлова О.А., директор

«Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики 
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 
независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).


